
Séminaire ATR septembre 2015

- COMPTE-RENDU - 

L’association Agir pour un Tourisme Responsable (ATR) organisait son séminaire annuel dans le Gers, du 
24 au 26 septembre 2015, avec au programme : 
- un accueil à Lectoure par Lionel HABASQUE, PDG de Terres d’Aventure, organisateur de l’événement 
- des repas et des réunions à l’hôtel Le Bastard à Lectoure 
- des hébergements chez l’habitant dans Lectoure 
- des ateliers consacrés à la rénovation du label ATR, à la place des réceptifs dans les actions de 

l’association, et sur les engagements relatifs à la lutte contre le changement climatique 
- une randonnée sur le chemin de Saint Jacques de Compostelle, entre Marsolan et La Romieu, suivie 

une visite guidée de La Collégiale Saint Pierre 
- une rencontre avec un viticulteur en agriculture biologique sur son exploitation suivie d’une 

dégustation de vins 
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Relevé de décisions : 

ATELIER LABEL 

SUR LA FORME 
> nous positionnons le niveau 2 comme le niveau unique de référence pour le label  
> les niveaux 1 et 3 serviront de balises pour l’intégration du label (opérateurs en phase de transition 
"pré-label") et l’amélioration des pratiques (opérateur en phase de progression "post-label") 
> le comité de suivi aura à faire évoluer le fond du label après la première phase d’audit et en s’appuyant 
justement sur ces balises de niveau 1 et 2 
> les critères du niveau 1 et 2 sont obligatoires 
> les critères du niveau 3 ne sont pas obligatoires et dénommés « critères de progrès »  
> le logo ATR avec la mention « en cours de labellisation » sera transmis à tous les membres historiques 
ainsi qu'aux nouveaux membres qui cotiseront à l’association et signeront la Charte ATR 
> le logo ATR sans la mention  « en cours de labellisation » (et avec la mention « label controlé par 
Ecocert » ?) sera transmis aux membres attestant d'un certificat de conformité au label (idéalement par 
grappe de membres labellisés après une première réunion du comité de suivi pour éviter la course à 
l’échalote) 
> au delà de 2 ans (à préciser en comité de suivi car 36 mois pourrait être un délai plus pragmatique), 
l’usage du logo avec la mention « en cours de labellisation » sera interdite aux membres n’attestant pas 
d'un certificat de conformité au label suite au contrôle par ECOCERT 
> la date d’envoi du logo (après cotisation et réception de la charte signée) sera le top départ pour 
l’échéancier des 24 (ou 36) mois.  
> les réceptifs étrangers candidats au label devront fournir leur certificat d’immatriculation au registre des 
opérateurs de voyage géré par Atout France 
> le principe des audits destinations est validé selon le scénario de la mutualisation mais avec un système 
de facturation à affiner, la solution d’une prise en charge par les TO concernés étant préférée  
> la reprise des fiches destinations est validée, dans le prolongement de l’étude menée par Mélanie PETIT 
auprès des réceptifs (et en amont d’une enquête qu’il reste à mener auprès des chefs de produits pour 
qu’ils s’approprient la démarche et proposent des solutions pragmatiques et utiles tant aux voyagistes 
qu’aux réceptifs et aux auditeurs) 

SUR LE FOND 
> le critère TR 5 sur l’affichage carbone aux clients passe du niveau 2 (critère obligatoire pour le label) au 
niveau 3 (critère de progrès pour les échanges de bonnes pratiques) 
> en revanche le critère C03 sur les actions environnementales des entreprises (obligatoire) intègre une 
mention sur l’emprunte carbone de l’entreprise dont l'évaluation devient l’une des 5 actions à respecter 
> le critère C04 sur la compensation carbone des entreprises passe du niveau 2 (critère obligatoire pour le 
label) au niveau 3 (critère de progrès pour les échanges de bonnes pratiques) 
> le critère TR9 sur l’affichage de la relation de partenariat TO-réceptif passe du niveau 2 (critère 
obligatoire pour le label) au niveau 3 (critère de progrès pour les échanges de bonnes pratiques) 
> en revanche le critère PAR1 sur l’analyse des prestataires (obligatoire) intègre une exigence de 
transparence sur la durée et l’histoire des partenariats TO-réceptifs 
> le critère TR10 sur la transparence de la répartition des prix (même avec une application « allégée » sur 
l’ensemble de l’offre) passe du niveau 2 (critère obligatoire pour le label) au niveau 3 (critère de progrès 
pour les échanges de bonnes pratiques) 
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> en revanche, le critère TR2 sur les bonnes pratiques de tourisme responsable (obligatoire) intègre une 
mention sur le modèle économique du tour opérating (en indiquant globalement à l’échelle des membres 
ATR et avec des fourchettes la composition du prix d’un voyage en nuançant selon 3 catégories de 
produits : sans avion / moyen courrier / long courrier) 
> le critère PAR 7 (déjà niveau 3 donc non obligatoire) doit être intégré aux critères PAR3 et PAR4 
> le critère CO6 sur la participation au développement local doit être toiletté en retirant la mention au 1% 
du résultat tout aussi inappropriée que les 10% du chiffre d’affaires un temps proposé (s’il est possible de 
laisser ce chiffre dans les indicateurs, il est préférable de le retirer de la définition du critère, d’autant qu’il 
sera amené à être affiné après la première phase d’audit qui devra permettre de préciser la part moyenne 
du résultat net attribuée au financement et/ou à la mise en oeuvre d’actions de développement local). 

ATELIER RECEPTIFS 

Présentation des résultats de l’enquête menée par Mélanie PETIT étudiante à l’ISTHIA et stagiaire ATR. 
> https://infogr.am/rapport_denquete 
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ATELIER CLIMAT 

Témoignage de Lionel HABASQUE sur l’estimation de l’emprunte carbone des clients entreprises du 
groupe Voyageurs et de la compensation d’une partie de leurs émissions de CO2. 

I/ Calcul des émissions carbone : 
Dans un premier temps, Il s’agit d’obtenir une extraction du nombre de parcours vols sur l’année. Pour 
l’activité aventure qui fonctionne essentiellement sous forme de circuits, cette donnée est aisée à obtenir. 
Pour l’activité sur mesure on extrait  le nombre de clients par pays (sans parcours) . Par parcours on prend 
le plus souvent la capitale qui est en général l’axe le plus fréquenté (mais pas toujours).  Ce sera le 
parcours de référence pour obtenir la distance en kms. Pour chaque parcours le nombre de kms est 
obtenu manuellement à partir du calculateur d’Air France ou de l’aviation civile. 
  
On saisit les distances en kms pour chaque axe dans un tableau du type suivant (extraction en 2012 sur la 
base clients Voyageurs Du Monde) : 

PAYS 

Nombre de pax 
Distance AR depuis Paris vers la capitale, en km 

total km 
Type de courrier 

AFRIQUE DU SUD 
1739 
17448 

30 342 072 
lc 

ANGUILLA 
4 

13458 
53 832 

lc 
ANTIGUA-ET-BARBUDA 

16 
13458 

215 328 
lc 

ARABIE SAOUDITE 
1 

8858 
8 858 

lc 
ARMENIE 

20 
6767 

135 340 
lc 

BAHAMAS 
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143 
14443 

2 065 349 
lc 

  
On obtient alors des totaux en kms, triés ensuite par type de vol  
CC = cours courriers 
MC = Moyens courriers 
LC = Longs courriers 
TLC = Très longs courriers 
Exemple sur la base de Voyageurs Du Monde en 2012 : 

Total km 
Type de courrier 

4 069 220 
Total cc 

491 302 518 
Total lc 

58 931 224 
Total mc 

163 809 749 
Total tlc 

718 112 711 
  
Ensuite, on applique un coefficient de x 0,5 aux vols LC et TLC pour prendre en compte les vols intérieurs. 
Prendre un coef de 0.5 revient à considérer qu’il y a un vol domestique 1 fois sur 2 en plus d’un vol long 
courrier.  Ils sont additionnés aux vols CC dans le calculateur 
Les totaux « distances » en kms se reportent dans le tableau ci-dessous . Les émissions se calculent 
automatiquement dans la colonne « Emissions »dans le calculateur Bilan carbone ci-dessous. Ce tableau 
est issu de l’outil Bilan Carbone méthode ADEME , transports avion. 
Exemple de Voyageurs Du Monde en 2012 sur ses clients : 

  
Emissions 
distances 

  
kg equ CO2 

cumulées (km) 
Court courrier en 2nde 

11 378 064 
46 749 220 

Moyen courrier classe inconnue 
15 385 134 
58 931 224 

Long courrier classe inconnue 
130 824 493 
491 302 518 

Très long courrier classe inconnue 
43 619 413 
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163 809 749 
Total 

201 207 104 
Kg 

201 207 
Tonnes 
  
Donc pour compenser 10% des émissions, Voyageurs devait compenser 20 120 Tonnes équivalent  CO2 
en 2012 uniquement pour ses clients. 

2/ Méthodologie de Compensation 
Pour « effacer » cette emprunte carbone, nous avons fait le choix de projets forestiers. Les forêts stockent 
le carbone dans leur biomasse et limitent ainsi sa concentration dans l’atmosphère. Par ailleurs la 
déforestation contribue à hauteur de 25 % aux émissions des gaz à effets de serre d’origine humaine, soit 
plus que n’en produit l’ensemble du secteur mondial des transports. Elle est une des causes majeures du 
changement climatique. Dans les pays en développement, c’est 80 % de la population qui dépend des 
ressources forestières pour ses besoins sanitaires et nutritionnels primaires. Pour cette raison, les 4 projets 
que nous suivons actuellement (Pérou, Indonésie, Sénégal, Inde) ont un volet social tout aussi essentiel : 
20 000 hectares plantés, 300 000 hectares préservés ; 220 000 villageois concernés. 
Nous avons fait le choix de 4 projets pour éviter de concentrer tous nos risques sur un seul projet (car il y a 
toujours un risque de non aboutissement d’un projet et le risque d’un résultat plus faible que prévu). Par 
ailleurs nous ne partons jamais sur des projets qui démarrent de zéro, nous prenons toujours des projets 
matures qui ont déjà fait leur preuve au moins sur deux années. Nous ne sommes jamais les seuls 
investisseurs sur un projet, nous partageons les risques. Enfin sur tous les projets, nous nous assurons 
d’une fiabilité scientifique et nous avons en permanence la possibilité de tout auditer (comptes, 
méthodologie, …) 
Chacun de ces projets nécessite la validation d’un plan préalablement déposé auprès d’un organisme de 
l’ONU. Une fois le projet réalisé, il est contrôlé par des experts internationaux dument certifiés pour 
évaluer le nombre de crédits carbone générés, à savoir la quantité de Co2 compensée. 
Le rapport entre le cout du projet et le nombre de tonnes carbone compensées donne le prix unitaire de 
la tonne carbone (nos projets actuels sont entre 3 et 7 € la tonne) Ces projets sont un engagement dans le 
temps d’une vingtaine d’années entre le moment des premières plantations, des pousses des arbres, de 
leur entretien et de leur protection. 
De manière pratique et compte tenu du coût de ces projets et du nombre de tonnes carbone à 
compenser chaque année, nous avons abouti à une formule aisée : 5 € pout tous nos clients sur le long 
courrier et 1 € sur le reste (hors France). Pour les salariés, nous calculons pour chaque trajet, l’équivalent 
d’une compensation à 100% (contre 10% pour nos clients). 
Nous avons reçu fin 2014 nos premiers 40 000 crédits carbone que nous avons décidé d’annuler  émission 
pour aller au bout du processus de compensation. Enfin pour information chaque année nous collectons 
environ 400 000 € suivant la méthodologie définie pour aboutir à cette compensation de 10%. 
> Lien vers le Groove des mangroves, reportage vidéo sur les actions d’Insolites Bâtisseurs au Sénégal  

Liens vers les travaux de Ghislain DUBOIS, directeur du cabinet TEC et fondateur de l’association AIR :  
http://www.tec-conseil.com / http://www.air-climat.org  
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Liste des participants : 

Organisation Prénom Nom Fonction

ATR Julien BUOT Directeur

ATR Mélanie PETIT Chargée de mission stagiaire

ATALANTE Hervé OLLAGNIER Directeur Général France

ALLIBERT Frédéric GIROIR Directeur Général

CHAMINA Laurent BOURDENET Directeur Général

COMTOIR DES VOYAGES Xavier DE LAGARDE Directeur des Ressources 
Humaines

GRAND ANGLE Anne-Marie BILLAULT Directrice

LA BALAGUERE Vincent FONVIEILLE Président Directeur Général

LA BALAGUERE Rémy FOURASTE Directeur adjoint

NOMADE Alain CAPESTAN Président Directeur Général

TERRES D’AVENTURE Lionel HABASQUE Président Directeur Général

TIRAWA Christian JUNI Président Directeur Général

invités :

ATR Jérôme CHAMBAS

TEC Ghislain DUBOIS

excusés :

ATR Yves GODEAU

ALLIBERT Simone ALLIBERT

ATALANTE Yannick BRIAND

CHEVAL D’AVENTURE Christophe LESERVOISIER

COMPTOIR Loïc MINVIELLE

EVANEOS Eric LA BONNARDIERE

EVANEOS Samy BAILLY

SANS FRONTIERE Luc BABIN

SANS FRONTIERE Thomas BERROND

VOYAGEURS DU MONDE Jean-François RIAL
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Photos : 
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