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Relevé de décisions :

Ouverture : s'appuyer sur un label rénové
> faire évoluer le systéme d'évaluation : de la certification au label, d'un systeme rigide concu
pour les TO daventure a un systeme souple, d'un référentiel difficilement évolutif a un

référentiel évalué chaque année et réaménagé selon les besoins (nouveaux membres ou
nouveaux prospects, critéres utopistes ou mal définis, criteres trop stricts ou critéres inutiles,
nouveaux enjeux, etc.)

> développer un parcours d'intégration avec plusieurs niveaux dans le label ATR : débat sur le
nombre de phases (2 ou 3) ainsi que les droits et devoirs associés (communication, participation
aux travaux, ...)

> mettre en place un systeme d'accompagnement : comité d’adhésion, parrainage, formations,
visites d'entreprises, fiches de bonnes pratiques, ...

> développer une boite a outils avec des fiches de bonnes pratiques par chapitres
(transparence, climat, solidarité, emploi local, ...)

> utiliser la catégorie des membres associés pour accueillir les candidatures issues des
collectivités territoriales, universités, etc.

> faire évoluer la grille de cotisations, avec une prise en compte de I'élargissement du panel
(arrivée de plus petits opérateurs et de plus grands opérateurs), et des opportunités de
développement des services payants ad hoc (y compris la licence d'utilisation du label).

Label : garantir sans exclure
> mettre fin au systéme stricte de la certification qui implique une lourdeur administrative et des
colts inutiles
> opter pour un cadre plus souple d'évaluation : la labellisation (préciser en détail les
conséquences : depuis le rythme des audits externes jusqu’au profil des auditeurs, en passant
par la consultation des parties prenantes et I'évolution continue du référentiel)
> se faire accompagner par un organisme de garantie pour adapter le systéme d’évaluation et
conserver tant sa fiabilité en terme d’amélioration des pratiques que sa crédibilité aupres du
public et parties prenantes
> développer un cahier des charges avec plusieurs déclinaisons :

- 1/ Voyagistes (aventure - circuits - sur mesure - mainstream)

- 2 / Réceptifs (producteurs France / Europe - autres destinations)

- 3 / Distributeurs
> partir du référentiel existant (orienté voyagistes d'aventure) et affiner les déclinaisons en
focalisant sur les métiers prioritaires : autres types de voyagistes (circuits - sur mesure -
mainstream) et les producteurs France, avant de déployer le référentiel pour les réceptifs hors
Europe et les distributeurs.
> associer les prospects a la rénovation du label (voir échantillonnage)
> affiner le cahiers des charges pour une cotation plus précise par I'"AFNOR Certification et
ECOCERT
> mettre a jour le tableau comparatif des forces et faiblesses de chacun des prestataires audités
(AFNOR vs ECOCERT)
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> prendre une décision sur le choix du prestataire sélectionner pour accompagner ATR dans la
rénovation de son label

> réunir la commission label en aval du choix du prestataire et en amont de |'accompagnement
par ce prestataire pour s'accorder sur les évolutions du référentiels et obtenir un consensus sur
les critéres a conserver, les critéres a supprimer et les critéres a ajouter

> faire une veille sur I'évolution sémantique du référentiel historique copropriété d’AFNOR et
d'’ATR

Audits terrain : crédibiliser le label et impliquer les réceptifs

> pas de consensus sur l'urgence de développer une solution en matiere d'audits dans les
destinations

> poursuivre la réflexion sur le fond (opportunité stratégique ou non, objet de I'évaluation :
question complexe des salaires, croisement avec les évaluations menées en France, ...) et sur la
forme (méthode / faisabilité, échantillon / crédibilité, répartition entre les voyagistes, les
réceptifs, les voyageurs et les organismes de garantie, etc.)

> a développer dans le cadre de la déclinaison réceptifs du nouveau label

Avis client : commencer par les avis relatif au tourisme responsable

> pas de consensus sur l'intégration des éléments de la norme « avis en ligne » dans le
référentiel a ce stade

> organiser un atelier de présentation de la norme « avis en ligne » en s'appuyant sur
I'expérimentation par Nomade Aventure

> mettre en place un systeme de consolidation des retours clients relatifs au tourisme
responsable’ a transmettre a ATR (a tester avant d'imaginer un développement dédié sur le site
Internet d’ATR) pour alimenter les réflexions et actions du collectif relatif aux articles 2.4 et 4.5
du référentiel :

- Le voyagiste s'engage a communiquer, la dégradation des conditions de visite d'une
destination afin qu’ATR sensibilise les autorités locales et les opérateurs a la mise en place
d’une politique de gestion des flux.

- Le voyagiste participe aux actions proposées par ATR et/ou engage ses propres actions,
pour un montant significatif par rapport a son CA.

Actions destinations : agir ensemble pour un tourisme responsable sur le terrain
> structurer ces actions a travers un appel a projets a |'automne 2014 pour la mise en place de 3
actions pilotes en 2015

! Intitulé des 3 questions mutualisées dans les questionnaires de satisfaction des clients :

1. Lors de votre séjour, votre guide / accompagnateur vous a-til fourni des informations relatives au
respect de I'environnement ?

2. Au cours de votre voyage avez-vous constaté une dégradation notable des sites visités (sur-
fréquentation, déchets, etc.) ?

3. Au cours de votre voyage, avez-vous constaté des anomalies notables relatives aux conditions de travail
des personnels locaux ?
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> en faire un outil pour impliquer les équipes, mobiliser les réceptifs et communiquer sur des
actions concretes

> tester les actions 2015 avant de complexifier la méthodologie qui doit rester souple et garantir
I'efficacité (voir note détaillée a ce sujet)

> opter pour une action de nettoyage, par exemple en Indonésie ou Tirawa a identifié des
retours clients récurrents sur le sujet des déchéts, notamment dans |'ascension du volcan Rinjani
> opter pour une action a mener en France, en favorisant par exemple |'accés au voyage de
personnes en difficultés (voir Terdav, Chamina, Tirawa, VVF, etc.), ou en s'associant a une
opération de protection de |'environnement (voir Mountain Riders, LPO, etc.)

> valoriser en parallele les actions menées par les membres pour leur propre compte (voir
Insolites Batisseurs, Globetrekkeurs, bourse Evaneos, etc.)

> ne pas s'obliger a impliquer tous les membres mais suggérer au moins la participation a |'une
des 3 actions en 2015

Climat : positionner ATR face a cet enjeu incontournable

> intégrer la dimension climat dans le référentiel en étant non contraignant et pragmatique

> proposer plusieurs solutions d’engagements dans un chapitre de la boite a outils, avec des
illustrations de réalisations sur les points suivants :

- évaluation des émissions aux différentes échelles : de I'entreprise / des voyageurs (voir
bilan carbone La Balaguere avec précision sur le format de |'investissement en temps de
travail, mais aussi les partenaires et les financements)

- affichage de I'empreinte carbone (voir linitiative historique de la SNCF et suivre le
positionnement des compagnies aériennes)

- réduction des émissions (bonnes pratiques a identifier : gestion du sieége d'Allibert / durée
minimum de séjour des voyages moyens et long courriers par Atalante)

- compensation des émissions (voir Insolites Batisseurs, CO2 Solidaire, dossier de la revue
espaces, etc.)

> mobiliser le groupe Voyageurs pour un partage de ses connaissances et de son expérience en
terme d'intégration de la dimension climat a son engagement (Insolites Batisseurs)

> développer des partenariats avec des organismes spécialisés (Action Carbone, CO2 Solidaire,
etc.) pour valoriser des solutions (systéme de calcul, méthodologie de bilan carbone, actions de
compensation, etc.)

Universités : croiser connaissances et pratiques
> tester un partenariat avec I'ISTHIA a travers plusieurs actions :

- partenariat avec son centre de valorisation : transmissions aux étudiants des missions de

stages et themes de recherche collectés par ATR

- le Ter MOOC sur |'écotourisme : contribution d’ATR a |'enseignement pratique
> développer les opportunités dans le cadre du réseau inter-universitaire AsTRES, a l'image des
conférences organisée par I'IREST (Paris | Panthéon Sorbonne) et I'Université de Grenoble
(Master LEST - UFS STAPS).
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Communication : partager
> recommandation pour 2014 :
- se faire certifier par '’AFNOR
- en cas de non certification : se contenter de communiquer son appartenance a ATR avec
possibilité de mentionner le respect du référentiel Vers un tourisme responsable et les
années d'obtentions de la certification AFNOR en précisant les années lors desquelles
I"entreprise a été certifiée
> recommandation pour 2015 :
-ne pas se faire certifier par '’AFNOR sur la base du référentiel « vers un tourisme
responsable »
- partager avec son équipe les informations sur la rénovation du label et les actions a mettre
en oeuvre pour s'en prévaloir
- communiquer sur son appartenance a ATR avec possibilité de mentionner le respect du
référentiel Vers un tourisme responsable et les années d'obtentions de la certification
AFNOR en précisant les années lors desquelles |'entreprise a été certifiée et/ou la nouvelle
version du label ainsi que les actions mises en place pour s’en prévaloir
> revoir le ou les logos a l'issue du travail de rénovation du label en s’appuyant sur le travail déja
effectué par les équipes de La Balaguére, Evaneos et Terres d'Aventure
> diffuser aux membres d’ATR les résultats de I'étude juridique relative aux accusations du
COPRELS
> publier un _communiqué relatif aux accusations du COPRELS sans s'y référer, avec un

argumentaire juridique mais aussi politique et économique
> promouvoir et illustrer les engagements 2.1., 2.2. et 3.1 du référentiel :

- sélection de prestataires privilégiant les emplois locaux

- mise en place d'un transfert de compétence vers les prestataires locaux

- respect des conditions juridiques locales d’'exercice des métiers du tourisme
> organiser cette promotion en poursuivant les actions de valorisation concréte des
engagements développées sur la Facebook d’ATR (en attendant I'ouverture de la rubrique « la
preuve par I'exemple » du site ATR)
> avancer sur le développement du nouveau site Internet de I'association, avec une dimension
institutionnelle (le tourisme responsable - ATR & ses membres - le label - I'actualité) et un
espace « la preuve par I'exemple » composé de portraits d'acteurs, de bonnes pratiques, de
voyages, ...)

Séminaire 2015
> charger Comptoir des Voyages de |'organisation (option « destination inconnue » ?)

> poursuivre |'ouverture aux équipes

> prévoir |'animation par une personne extérieure (consultant, journaliste, professionnel de
I'animation)

> organiser des ateliers de travail par publics (stratégie pour les dirigeants, bilan des audits 2015
avec les référents label, campagne de communication avec les responsables de communication,
actions destinations avec les chefs de produits, ...)

> garder des temps d'activités ludiques (sport, culture, gastronomie, ...), un temps de
rassemblement festif (banquet), et des temps « off » (plage horaires repas de 2h-3h)
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Agenda:

> réunir le COMEX courant octobre pour choisir entre les offres de 'AFNOR et d'/ECOCERT

> réunir la commission label en amont de I'accompagnement par le prestataire choisi (mais en
aval du choix du prestataire)

> réunir la commission communication en amont de la publication du site web

> fixer la date de I'AG 2015 : 18 mars ?

> fixer la date du séminaire 2015 : 17-20 septembre ?

> 26 septembre : conférence sur le salon IFTM Top Résa
> 16 octobre : conférence sur le Grand Bivouac

> 30-31 octobre : formation Travelife

> 8-10 décembre : forum SETO
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Liste des participants :

Julien BUOT (ATR) / j.buot@tourisme-responsable.org

Yves GODEAU (ATR) : gerard.guerrier@allibert-trekking.com

Hervé OLLAGNIER (Atalante) : herve@atalante.fr

Jérome CHAMBAS (Atalante) : jerome.chambas@atalante.fr

Gérard GUERRIER (Allibert) : gerard.guerrier@allibert-trekking.com
Laurent BOURDENET (Chamina) : lbourdenet@chamina-voyages.com
Pascal SAINT JEAN (Chamina) : psaintjean@chamina-voyages.com
Francois GLEMAIN (Chamina) : fglemain@chamina-voyages.com

Loic MINVIELLE (Comptoir) : Iminvielle@comptoir.fr

Eric LA BONNARDIERE (Evaneos) : eric@evaneos.com

Samy BAILLY (Evaneos) : samy@evaneos.com

Estelle LENGLART (Grand Angle) : estelle@grandangle.fr

Vincent FONVIEILLE (La Balagueére) : vincentfonvieille@labalaguere.com
Rémy FOURASTE (La Balaguére) : remyfouraste@labalaguere.com
Alain CAPESTAN (Nomade Aventure) : acapestan@comptoir.fr
Fabrice DEL TAGLIA (Nomade) : fdeltaglia@nomade-aventure.com
Elisabeth LAUNAY (Nomade) : elaunay@nomade-aventure.com

Eric BALIAN (Terres d'Aventure) : ebalian@terdav.com

Christian LERQY (Tirawa) : c.leroy@tirawa.com

Frédéric LAVAUX (Voyageurs du Monde) : flavaud@vdm.com

Invités :

Benoit PHUEZ (AFNOR) : benoit.phuez@afnor.org

Emilie CHERHAL (ECOCERT) : emilie.cherhal@ecocert.com
Laurent LEFEBVRE (ECOCERT) : laurent.lefebvre@ecocert.com
Pierre TORRENTE (ISTHIA) : pierre.torrente@univ-tlse2.fr

Ferme des Cévennes :
La Borie - 48400 La Salle-Prunet

04 66 4510 90

www.lafermedescevennes.com
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